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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/estudios/master-logisticaygestioneconomicadeladefensa

https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

De acuerdo con la Memoria Verificada del Master en Logistica y Gestion Econdmica de la
Defensa asi como su Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, la
Comisidn de Calidad estd compuesta por representantes de los grupos de interés del Master,
esto es, equipo decanal, coordinador/es, profesores, alumnos, PAS, representantes del CESIA y

representantes de empresas vinculadas con el Master.

En las siguientes URLs se puede encontrar dicha informacién:

https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/calidad-

https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2020-10-05-SGICMLog%C3%ADsticayEco.pdf

Las personas que formaban parte de la Comision de Calidad del Master durante el curso 2021-
22y la categoria y/o colectivo al que representan, aparece recogido en el siguiente cuadro:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Carlos Rivero Rodriguez Presidente-Decano

Isabel Sanchez Quirds Vicepresidente- Vicedecana de Calidad
Marta Fossas Olalla Vicedecana de Estudios

Beatriz Minguela Rata Coordinadora del Master

Francisco Javier

Gonzdlez Antdn

Director del CESIA

Lorenzo Rafael

Elena Martinez Rodriguez Secretaria Académica del Master

Aurelia Valifio Castro Representante PDI

Maria Campos Fernandez Representante PDI

Fernando Gonzélez Botija Representante PDI

José Ignacio Lépez Sanchez Representante PDI

Teodosio Pérez Amaral Representante PDI

Daniel Moreno Ribagorda Jefe de Estudios interino del CESIA (hasta

Prat Iglesias

diciembre de 2020)

Jefe de Estudios del CESIA (a partir de diciembre
de 2020)

Jesus Ladrén de Guevara Garcia Representante Estudiantes
Paloma Martinez Aldés Representante del PAS — Gerente del Centro
Irene Van Halen Rodriguez (hasta marzo 22)
Representante del PAS — Gerente del Centro
(desde marzo 22)
Jorge Garcia-Monedero Higuero Representante externo — Director servicios

Navantia

El equipo decanal de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales esta representado en
la Comision de Calidad por su Decano, actuando como presidente, y las dos vicedecanas cuyas
funciones estdan mas estrechamente relacionadas con el funcionamiento del Master, la
Vicedecana de Calidad y la Vicedecana de Estudios. Ademds, la Vicedecana de Ordenacion
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Académica también es miembro de la Comisién de la Calidad, aunque en su caso como
Secretaria Académica del Master y de dicha Comision.

El Centro de Estudios Superiores de Intendencia de la Armada (CESIA), Centro Docente Militar
del Ministerio de Defensa con la que se desarrolla conjuntamente este Master, aparece
representado en la Comisién de Calidad por el Director de dicho centro asi como por su Jefe de
Estudios.

Los representantes del PDI son 5 profesores con docencia en el Master. Ademas, tanto la
Coordinadora del Mdster como la Vicedecana de Estudios también son profesoras del Master.

El representante de los alumnos fue elegido entre el conjunto de estudiantes del titulo. El
representante del PAS es la Gerente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Y
finalmente el representante externo es un directivo de una empresa que estd vinculada al
Master desde sus inicios.

De esta manera, los diferentes grupos de interés del Mdster estan representados en la Comision
de Calidad. Dos vicedecanas forman parte del claustro de profesores del Master por lo que el
equipo decanal conoce de primera mano los temas tratados, los problemas que hayan podido
surgir asi como las propuestas de soluciones con suficiente antelacidn. El 90% del profesorado
UCM del Master forma parte de esta Comisién de Calidad, lo que supone una mayor implicacion
y compromiso. La presencia del Director y del Jefe de Estudios del CESIA proporciona la visidony
el punto de vista respecto a la calidad de los periodos docentes que se imparten en el CESIA por
profesores y conferenciantes del Ministerio de Defensa. Ademds, junto con el directivo,
permiten enriquecer la Comisién de Calidad al proporcionar su punto de vista como miembros
externos de la Universidad. Todos estos argumentos se consideran una fortaleza, la cual se
recogera en el apartado 8.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

En la siguiente URL se puede encontrar la informacion relativa al Sistema de Garantia de Calidad
del Master:

https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/calidad-

El funcionamiento de la Comision de Calidad sigue la normativa aprobada acerca de los Sistemas
de Garantia de Calidad de los Mdsteres de la UCM, y cuenta con un Reglamento de
Funcionamiento del Sistema de Garantia de la Calidad, el cual fue aprobado en reunién de
Comisidn de Calidad de fecha 18 de abril de 2016, y refrendado por la Junta de Facultad en
Comisidon Permanente del 22 de abril de 2016. La dltima modificacidn (relativa al articulo 4
referente a su composicién) fue aprobada en reunion de Comision de Calidad de fecha 15 de
diciembre de 2017, y refrendada en la posterior reunién de Junta de Facultad. En el siguiente
enlace https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
91938/untitled%20folder/Reglamento%20Comisi%C3%B3n%20Calidad%20219.pdf se puede
acceder a la versidn actual de dicho reglamento.

La Comision de Calidad del Master en Logistica y Gestion Econémica de la Defensa tendra como
funciones, entre otras:

a) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en
Logistica y Gestién Econdmica de la Defensa.

b) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema. Realizar el
seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del Master en Logistica y Gestion
Econdmica de la Defensa.

c) Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacién, y hacer un seguimiento de
las mismas.
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d) Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master en Logistica y Gestién
Econdmica de la Defensa.

e) Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

f) Gestionar el Sistema de Informacidn del Master en Logistica y Gestidon Econdmica de la
Defensa.

g) Establecer y fijar la politica de calidad del Master en Logistica y Gestidon Econdmica de la
Defensa de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UCM y con la politica de calidad de la UCM.

En particular, la Comisidn de Calidad del Master en Logistica y Gestion Econdmica de la Defensa
realizara las siguientes funciones:

a) Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

b) Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacién asi
como un plan de mejoras de la misma que remitird para su aprobacién a la Junta de
Centro.

c) Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

d) Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidon de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

e) Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Calidad.

f) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Titulacion, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
Comision.

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisién de Calidad, actuando como
Secretario, el Secretario Académico del Master en Logistica y Gestidn Econdmica de la Defensa.

La Comisidon de Calidad se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones
ordinarias, habrd de reunirse al menos dos veces durante el curso académico (de octubre a
septiembre), convocandose con una antelacién minima de 48 horas. En sesiones extraordinarias
se reuniran por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de
miembros, habiéndose convocado con una antelacidon minima de 24 horas. La convocatoria
deberd incluir el orden del dia de la reunidn.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple (en caso de empate, el Presidente de la Comision
dispondrd de voto de calidad), por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerird su aprobacidon por mayoria absoluta.
Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticién de alguno de
sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada la propuesta por
el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningn miembro solicita la
votacion ni presenta objecidon u oposicién a la misma. No se podrd votar ningln asunto que no
figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la
Comisidn, se proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

Los resultados de las reuniones de la Comision de Calidad del Master en Logistica y Gestién
Econdmica de la Defensa, que se recogeran en las actas, se comunican y son tenidas en cuenta
por la Comisién de Coordinacion y se transmiten a los coordinadores de las distintas asignaturas
que componen el Master. Asimismo, en la Comisién de Calidad se tienen en cuenta las
decisiones de la Comisién de Coordinacion y las propuestas de los coordinadores de asignaturas
y de los alumnos.
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Ademas la Comisién de Calidad del Mdster se coordina con la Comisidn Mixta de Seguimiento
del Convenio del Ministerio de Defensa y la UCM para la imparticién del Master, nutriéndose
mutuamente de la informacién y acuerdos necesarios para facilitar la consecucién de los
objetivos de docencia contenidos en la Memoria de Verificacién del Master en Logistica y
Gestion Econdmica de la Defensa.

El funcionamiento de las diferentes comisiones del Mdster en Logistica y Gestion Econdmica de
la Defensa constituye una fortaleza del Master tal y como se sefialard en el apartado 8 de la
Memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2021/22 la Comisién de Calidad del Master en Logistica y Gestién Econdmica
de la Defensa ha realizado las dos sesiones correspondientes. En la siguiente tabla, se recogen
de forma resumida los principales asuntos tratados y se resumen los problemas analizados, las
acciones de mejora asi como los acuerdos adoptados en las dos Comisiones de Calidad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

16/11/2021
/11 Informe de la Coordinadora | La Coordinadora informa sobre la no entrada del Master en el proceso

de renovacion de la acreditacion, la implantacion del nuevo plan de
estudios, el inicio del curso, el nimero de alumnos matriculados, el
aula asignada, la necesidad de disefiar un sistema que permita el
reemplazo de los representantes del PDI en la Comisidn de Calidad
cuando éstos causen baja, la necesidad de que los coordinadores de
asignaturas realicen una adecuada labor de coordinacién entre sus
profesores, el plazo limite para apuntarse a las encuestas del
Programa Docentia.

El Director del CESIA comenta el estado de renovaciéon de los
convenios, y las gestiones y contactos con empresas.

Presentacion de la La Coordinadora del Master menciona los aspectos que considera mas
Memoria de Seguimiento destacados: SGIC, el personal académico, los indicadores de
del curso 2020/21 resultados, practicas externas, la insercidon laboral, y las mejoras

planteadas en la Ultima memoria de seguimiento, asi como la relacion
entre los mecanismos de coordinacion, sistema de quejas vy
satisfaccion de los colectivos.

Manifiesta su descontento y malestar con la presentacién poco
elaborada y tardia de la informacidn relacionada con las encuestas de
satisfaccion y de Docentia por parte de la Oficina de Calidad y de su
Vicerrectorado, para la elaboracion de la memoria.

El Presidente de la Comisidn recalca la excesiva carga de trabajo que
soportan los coordinadores de titulaciones, siendo gran parte de ella
de tipo administrativo.

Se aprueba la Memoria de Seguimiento del curso 2020/21.

25/05/2022 | Informe de la Coordinadora . ,
Desarrollo de las clases en los diferentes moédulos.

En el médulo Practicas, algunas empresas tuvieron incidencias (tanto
con la Oficina de Practicas de la Facultad como con la Oficina de
Practicas del Rectorado) que caen fuera del dmbito de actuacion de
los coordinadores de practicas.

Problema recurrente en relacién con profesores, TFMs vy tribunales:
reducido numero de profesores para dirigir TFMs y ademas también
deben participar como tribunales que los juzgan. Esto supone un
enorme esfuerzo en tiempo de dedicacién para dirigir y evaluar.

Se comenta el estado actual de proceso de admision de alumnos para
el curso 2022/23.
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Se ha dado respuesta en tiempo y forma a las peticiones de varios
vicedecanatos de la Facultad (solicitud de los profesores del CESIA
como Colaboradores Honorificos, la cumplimentaciéon del cuestionario
para el Ranking de El Mundo, la participacion en el proceso para
incrementar la participacion de los alumnos egresados en la
cumplimentacion de encuestas de satisfaccion, etc.).

Presentacion del Informe
de Seguimiento ordinario

La Coordinadora sefiala el enorme esfuerzo en tiempo que ha
requerido la elaboracién de dicho informe.

Se aprueba el Informe de Seguimiento Ordinario.

Aprobacién de las guias
docentes de TFM y
practicas externas del curso
2022-23.

Al tratarse de asignaturas transversales, es necesario la aprobacion de
las guias docentes de TFMs y Practicas por algun érgano formal. Se
aprueban dichas guias.

Las reuniones de la Comisiéon de Calidad del Master en Logistica y Gestiéon Econdémica de la
Defensa han resultado Utiles para garantizar el correcto desarrollo del Master. Las decisiones se
han tomado prdcticamente siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los
miembros que han querido expresarlas.

Ademas, en el caso del Master en Logistica y Gestién Econémica de la Defensa, las reuniones de
la Comisién de Calidad permiten mejorar la colaboracién entre el CESIA y UCM, facilitando la
necesaria integracién entre los dos centros en la gestidon del Master y el sentimiento de unidad
en la responsabilidad de la consecucion de los objetivos del mismo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

representados en la Comisién de Calidad.

Los diferentes grupos de interés del Master estan

Carencia de un sistema que permita el reemplazo de
los representantes del PDI en la Comision de Calidad
cuando éstos dejen de formar parte de ese colectivo o

El compromiso con los objetivos del Master de la UCM
y de la Armada Espafiola, hacen que la calidad sea un
objetivo prioritario.

Existe un reglamento de funcionamiento de la
Comision de Calidad aprobado por la Junta de
Facultad.

Comisiones sirven para identificar debilidades y
ofrecer posibles soluciones.

Dos vicedecanas forman parte del claustro de
profesores del Master: el equipo decanal conoce de
primera mano los temas tratados, los posibles
problemas asi como las propuestas de soluciones con
suficiente antelacion.

El 90% del profesorado UCM del Master forma parte
de esta Comisidn de Calidad, lo que supone una mayor
implicacion y compromiso.

El Director y el Jefe de Estudios del CESIA, asi como de
un directivo de empresa, permiten enriquecer la
Comision de Calidad al proporcionar su punto de vista
como miembros externos de la Universidad.

causen baja.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacion del titulo se estructuran en tres niveles, originados por los
objetivos de formacién del Master a personal militar del Ministerio de Defensa:

1.

Una co-coordinacién del Master, formada por la Coordinadora del Mdaster y el Director
del CESIA, al realizarse el Master conjuntamente entre ambas instituciones, encargada
de asegurar el adecuado desarrollo cientifico, académico y de gestidon del master, asi
como lograr una buena coordinacién entre los profesores antes y durante el desarrollo
del programa para distribuir de la manera mas adecuada las distintas actividades
formativas para los estudiantes.

Una Comisién de Coordinacion del Master, compuesta por un profesor de cada uno de
los departamentos implicados en la titulacién y un representante del CESIA, encargada
de las tareas de coordinacion y seguimiento del desarrollo del plan de estudios, y
presidida por la Coordinadora del Master.

Una Comisidon Mixta de Seguimiento, responsable de la planificacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones derivadas del convenio firmado entre el Ministerio de
Defensa y la UCM para la implantacién del Master, ademas de resolver los problemas
de interpretacion y cumplimiento que pudieran presentarse. La Comision esta formada
por el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales o la persona en
quien delegue, la Coordinadora del Master, el Director del CESIA y el Jefe de Estudios
del CESIA o persona en quien delegue. A dichas reuniones podran ser convocados los
profesores de los departamentos de la UCM y del CESIA implicados en la titulacién. En
cuanto al mecanismo de toma de decisiones, los acuerdos se tomardn por consenso
entre las partes.

En la siguiente tabla se recogen de forma resumida los principales asuntos tratados en las
reuniones de la Comision de Coordinacidon del Master en Logistica y Gestién Econdmica de la
Defensa:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

25/01/2022 | Informe de la | Desarrollo de las clases en los diferentes mdodulos; se han retomado las

Coordinadora visitas a empresas -siguiendo todos los protocolos en materia sanitaria-
; se recuerda que una vez firmadas las actas por todos los profesores de
la asignatura, se envie una copia a la Coordinadora; se ha recibido el
informe provisional a la Memoria de Seguimiento del titulo.

Los criterios que se han tenido en cuenta a la hora de realizar la
asignacion han sido lineas de investigacidn y/o trabajo del profesor,
afinidad con trabajos dirigidos en afios anteriores, mantener —en la
medida de lo posible- a los alumnos repetidores con sus directores. Se
aprueba la asignacién de los 23 trabajos.

Recuerda que se debe firmar un documento de aceptacién de
tutorizacién (por parte de alumno y tutor); el alumno debe realizar al
menos dos entregas del material elaborado, y el tutor al menos 3
tutorias presenciales y/o virtuales.

Propuesta y aprobacion,
si  procede, de la
asignacion de tutores a
TFMs

11/07/2022 | Informe de la Se informa de los temas tratados en la Comisidon de Calidad del

Coordinadora 25/05/2022: desarrollo de las clases en los diferentes mddulos;
incidencias de algunas empresas con la Oficina de Practicas de la
Facultad y con la Oficina de Practicas del Rectorado; una alumna
consiguié trabajo en la empresa en la que estaba realizando las
practicas; se llevo a cabo el viaje a la Bahia de Cadiz (visitando las
instalaciones Airbus Sevilla, Base Naval de Rota, Flotilla de Aeronaves y
JEMANDIZ en Cadiz, y Navantia San Fernando -Cadiz); defensa de TFMs
en convocatoria ordinaria presencialmente (tanto en la Facultad como
en la Escuela de Guerra Naval); se informa sobre las fechas relevantes
para la convocatoria extraordinaria; se comenta el estado actual del
proceso de admisién de alumnos para el curso 2022/23; se ha dado
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respuesta en tiempo y forma a las peticiones de varios Vicedecanatos
de la Facultad; se insiste en la cumplimentacién de las encuestas de
satisfaccion de la titulacion enviadas desde el Vicerrectorado de
Calidad; se ha recibido el Informe Provisional de Seguimiento de la
Fundacién Madri+d; a partir del 12 de septiembre el Vicerrectorado de
Calidad comenzara a revisar las informacion publica de las paginas web;
necesidad de revisar las guias docentes para que sean coherentes con
la Memoria Modifica del Titulo, actualizarlas y enviarlas para su
publicacién.

Comunica que para el curso 2022/23 no continuarda como
Coordinadora, puesto que ha presentado su carta de renuncia al
Decano.

Coordinadores de
asignaturas para el
curso 2022/23.

Se mantienen los coordinadores de las asignaturas con respecto al curso
anterior. No obstante, como se acordd en su dia, el nuevo Coordinador
del Master coordinard las asignaturas “Convenios y contratos en el
Ministerio de Defensa” (junto con el Director del Departamento de
Gestion Econdmica del CESIA), “Practicas” (junto con el Jefe de Estudios
del CESIA) y “Trabajo Fin de Master”.

Horarios para el curso
2022/23.

Se mantienen los horarios del curso 2021/2022. El mddulo | estd
comprendido entre el 27 de septiembre y el 15 de diciembre. El médulo
Il estd comprendido entre el 10 de enero y el 16 de marzo.

En la siguiente tabla se recogen de forma resumida los principales asuntos tratados en la reunion
de la Comisidon Mixta de Seguimiento del Master en Logistica y Gestion Econdmica de la Defensa:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

11/07/2022

Informe de los
Coordinadores sobre el
curso 2021/22 e inicio del
2022/23

La Coordinadora del Master informa de las reuniones de la Comision
de Calidad y de la Comision de Coordinacion mantenidas; se
recuerda las fechas de inicio del curso y de defensa de TFMs
acordadas en reuniones de trabajo previas asi como la solicitud de
excepcionalidad al Rectorado; la pandemia provocada por el COVID-
19 no permitié realizar un evento en el que se pudiesen reunir
alumnos de las 10 ediciones anteriores; el nimero de alumnos
matriculados en el curso 2021/22; incidencias de algunas empresas
con la Oficina de Practicas de la Facultad y con la Oficina de Practicas
del Rectorado; una alumna consiguid trabajo en la empresa en la
que estaba realizando las practicas; se llevé a cabo el viaje a la Bahia
de Cadiz (visitando las instalaciones Airbus Sevilla, Base Naval de
Rota, Flotilla de Aeronaves y JEMANDIZ en Cédiz, y Navantia San
Fernando -Cadiz); hasta la fecha se habian defendido 18 TFMs; se
comenta el estado actual del proceso de admision de alumnos para
el curso 2022/23; se ha solicitado la excepcionalidad para empezar
las clases el 26 de septiembre y defender los TFMs (al menos los
alumnos de la Armada Espafiola) como muy tarde el 16 de junio, tal
y como esta publicado en el Boletin de Defensa; se ha solicitado a
los profesores la revision y actualizacién de las guias docentes y de
sus CVs para publicarlas en la pagina web del master; el master no
entrard en proceso de renovacidn de la acreditacion en el curso
2021/22; se ha implantado el nuevo plan de estudios como
consecuencia de la aprobacion de la Memoria Modifica; se aprobd
la Memoria de Seguimiento del curso 2020/21; se ha dado respuesta
en tiempo y forma a las peticiones de varios vicedecanatos de la
Facultad; se aprobd el Informe de Seguimiento Ordinario solicitado
por la Fundacién Madri+d y se ha recibido el Informe Provisional.

Comunica que para el curso 2022/23 no continuard como
Coordinadora, puesto que ha presentado su carta de renuncia al
Decano. Para facilitar la labor al nuevo coordinador del master, en
la Ultima reunién de la Comisién de Coordinacién se ha propuesto
mantener los coordinadores de las asignaturas y los horarios del
curso anterior.
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Estado de los convenios El Jefe de Estudios del CESIA informa sobre el estado de los tramites
de renovacion del Convenio Marco para el desarrollo del Master.

El sistema de ensefianza mixto militar y civil del Mdster en Logistica y Gestidn Econdmica de la
Defensa le confieren un caracter Unico en Espafia que entrafia un nivel de coordinacion de
elevada complejidad derivado de la existencia de distintos agentes implicados: la UCM, el
Ministerio de Defensa, y empresas, que se articula a través de diferentes tipos de convenios:
Convenio Marco general, Convenio de Becas UCM-Defensa para alumnos militares nacionales y
varios convenios de becas firmados por empresas con el objetivo de financiar las matriculas de
alumnos militares extranjeros.

Por ello, las reuniones de estos mecanismos de coordinacién son necesarias para que el Master
en Logistica y Gestidn Econdmica de la Defensa se pueda llevar a cabo con unos niveles de
calidad adecuados. Ademds permiten la coordinacién horizontal y vertical de los profesores y
gestores, su implicacién en el desarrollo de las tareas académicas y de organizacién docente.

La co-coordinacion del Master entre la Coordinadora UCM vy el Director del CESIA, indicada en
el primer nivel, es imprescindible para conseguir la necesaria integracién de los dos centros
responsables del Master, y constituye una fortaleza del mismo.

En general, se puede concluir que los mecanismos de coordinacion funcionan de manera
adecuada, basandose en comunicaciones continuas tanto vertical como horizontalmente. No
obstante, a partir del sistema de quejas y sugerencias, en el curso 2021/22 se han detectado
algunas incidencias de algunas empresas con la Oficina de Practicas de la Facultad como con la
Oficina de Practicas del Rectorado, que caen fuera del ambito de actuacidn de los coordinadores
de practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Incidencias de algunas empresas con la Oficina de
Practicas de la Facultad y/o con la Oficina de Practicas
del Rectorado.

Mecanismos de coordinacidon estructurados en 3
niveles: una coordinacion conjunta entre UCM y CESIA,
una Comision de Coordinacion, y una Comisiéon Mixta
de Seguimiento.

Las reuniones de estas comisiones permiten la
coordinacién horizontal y vertical de los profesores y
gestores.

Comunicacion permanente entre Coordinacién UCM vy
Director CESIA, sin criterios predefinidos, para abordar
los asuntos conforme se presentan.

Comunicacion entre Comision de Calidad, Comision de
Coordinacion y Coordinadora UCM-Director CESIA.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Las asignaturas obligatorias correspondientes al primer mdédulo han sido impartidas por
profesores pertenecientes a cinco Departamentos académicos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (Analisis Econdmico y Economia Cuantitativa, Economia Aplicada,
Estructura e Historia, Economia Aplicada, Publica y Politica, Economia Financiera y Actuarial y
Estadistica, y Organizacion de Empresas y Marketing -actualmente Organizacién de Empresas) y
a un Departamento académico de la Facultad de Derecho (Derecho Administrativo). EI 100% de
los mismos son doctores. La eleccidn de los profesores que imparten el Master no corresponde
a la Coordinadora del mismo, sino que es tarea de los Departamentos involucrados. Ademas,
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debido a la especificidad técnica de la temdtica, una pequefia parte del contenido de una
asignatura del primer mddulo es impartida por un profesor doctor especialista de reconocido
prestigio en la materia procedente de la Armada Espafiola y colaborador de la UCM,
enriqueciendo de esta manera el contenido de la asignatura y constituyendo una fortaleza del
Madster.

La siguiente tabla recoge la estructura del personal académico del Mdster en Logistica y Gestion

Econdmica de la Defensa:

Categoria PDI N2 % profesores | ECTS Impartidos % de ECTS Sexenios
profesores Impartidos

Catedratico de Universidad 4 40% 17,50 34,31% 13

Titular de Universidad 2 20% 12,00 23,53% 3

Contratado Doctor 3 30% 20,00 39,13% 1

Colaborador Honorifico 1 10% 1,5 2,94% 0

Categoria PDI N2 % profesores | ECTS Impartidos % de ECTS Sexenios
profesores Impartidos

Catedratico de Universidad 4 44,4% 11,90 30,2% 13

Titular de Universidad 2 22,2% 12,30 31,2% 3

Contratado Doctor 3 33,3% 15,19 38,6% 1

En el curso 2021/22 el 100% del claustro de profesores son permanentes, distribuidos en las
categorias de Catedraticos de Universidad, Titulares de Universidad y Contratados Doctores.
Todos los profesores tienen una dilatada y acreditada experiencia docente e investigadora en
las dreas de investigacion y trabajo impartidos en las asignaturas del Mdster. Una medida
objetiva de la calidad investigadora se muestra en el elevado nimero de sexenios en total (17
sexenios) concentrados es seis profesores. En las asignaturas optativas se complementa la
actividad docente con la participacion de especialistas en las dreas concretas de analisis que se
encuentran en la actualidad realizando la actividad objeto de estudio. Esto permite garantizar la
actualidad y vigencia de los conocimientos impartidos, siendo esto un aspecto de gran relevancia
de cara al ascenso profesional de los alumnos que es el principal objetivo del Master.

Respecto a la participacién en el Programa Docentia, las encuestas oficiales son realizadas,
gestionadas y publicadas por el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad, a lo
largo del curso académico. Durante el curso 2021/22 se ha insistido frecuentemente al
profesorado del Mdaster para que participase en el Plan Anual de Encuestas y en el Programa
Docentia, mediante sucesivos correos recordatorios y en las reuniones de coordinacién/calidad,
informando de la fecha de finalizacion del plazo de inscripcion. La tasa de participacién del
profesorado para el curso 2021/22 se puede considerar elevada (el 83,3% de los profesores del
Master han solicitado la evaluacién de su actividad docente, aunque ha descendido con respecto
al afio anterior). No obstante, la tasa de evaluaciones se ha incrementado al 75% en el curso
2021/22 (de los 4 profesores que han solicitado ser evaluados en el programa Docentia-UCM, 3
de ellos podian someterse a evaluacion trienal). El 100% de las evaluaciones del profesorado
han sido positivas, siendo un tercio de ellas excelente.

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 592 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

IUCM-6A
Tasa de participacion en 40% 60% 60% 90% 83,3%
el Programa de
Evaluacion Docente
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IUCM-7A

Tasa de evaluaciones en 10% 50% 33,33% 50% 75%
el Programa de

Evaluacién Docente

IUCM-8A

Tasa de evaluaciones 100% 100% 50% 100% 100%
positivas del

profesorado

En cuanto a las asignaturas de la especialidad, han sido impartidas por profesores del CESIA y
ademas, al ser de una temadtica variada, prdctica y actual sobre procedimientos, programas,
politicas en curso, se imparten también por profesionales de diversas Instituciones, Ministerio
de Defensa y Empresas de reconocido prestigio.

Los profesores titulares del CESIA -Oficiales de la Armada con titulos de posgrado- se dedican
ademas a la gestién del conocimiento, elaboracién de planes de estudio y actualizacion
permanente de los mismos. Tanto el Director, Jefe de Estudios (con grado de doctor), como los
titulares de los Departamentos de Logistica y de Direccidn Financiera cuentan con una elevada
experiencia profesional.

El Master en Logistica y Gestion Econdmica de la Defensa destaca por la alta cualificacién y
especializacion de su profesorado tanto de la UCM como del CESIA, con una gran implicaciony
compromiso, y por una cuidadosa seleccion del profesorado externo que imparte los
conocimientos especificos de cada una de las especialidades, basada en su dilatada experiencia
profesional y prestigio en el dmbito de estudio.

La estructura del mddulo Il estad orientada de una forma eminentemente practica para conocer
de primera mano la actualidad y realidad de los temas tratados. Para ello se cuenta con
conferenciantes externos, civiles y militares, que desempefian puestos de alta direccion en
empresas y/o Instituciones, especialistas en aspectos concretos de las materias a impartir en
cada una de las especialidades del master. Esto supone un importante valor afiadido para la
formacién de los alumnos que no es posible adquirir en cualquier otro master de dmbito no
militar.

Ademas, el CESIA realiza a su vez encuestas semanales a los alumnos, lo que permite analizar la
calidad del médulo Il en el CESIA. De esta manera, los alumnos valoran de 0 a 10 tanto diferentes
cuestiones sobre los temas recibidos como a los profesores/conferenciantes, ademas de poder
aportar su opinion personal. La plataforma del Campus Virtual Corporativo de Defensa (CVCDEF)
no es compatible con la de la UCM, por lo que no es posible acceder a una valoracién Unica.

Todo ello se traduce en una importante fortaleza del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La Coordinadora del Master no tiene potestad para
elegir profesores

Todos los profesores UCM son doctores.

El 100% del profesorado UCM son profesores
permanentes.

Alta cualificacién y especializacion de los profesores del
Master, tanto de los profesores UCM, como de los
colaboradores externos del dmbito de la empresa o
instituciones.

Cuidadosa seleccidn de conferenciantes externos de
diversas instituciones, que permiten abordar todos los
temas desde la perspectiva real.

El 100% de las evaluaciones del profesorado han sido
positivas, siendo un tercio de ellas excelente.

Excelente relacién del equipo de coordinacién con los
altos mandos de la Armada de quien depende el
CESIA, participando en los actos de inauguracién y
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clausura del master junto al Almirante Jefe de Personal
y al Almirante Director de Ensefianza Naval

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Tanto la Coordinacion del Mdster como la Comisiéon de Coordinacion y la Comisién de Calidad
garantizan el sistema de sugerencias y reclamaciones. Este sistema ofrece al alumno diferentes
vias de reclamacion:

= Mediante el delegado/a de curso o representante del alumnado en la Comisién de
Calidad del Master

= Mediante los profesores y/o coordinadores de las asignaturas, si la reclamacién tiene
lugar sobre algun aspecto docente concreto

= Mediante contacto directo con la Coordinadora del Master

= Mediante los cuestionarios de evaluacidn y reuniones periddicas de coordinacion

= Mediante los enlaces al Buzén de sugerencias y quejas que aparecen en la pagina web
del Master y de Ila Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas) que
recogen las sugerencias y reclamaciones distinguiendo los diferentes motivos
(infraestructuras, problemas administrativos y titulaciones) o a través del mail
institucional (master.lged@ucm.es)

=  Mediante la presentacidn de un escrito en cualquier registro de la UCM, que contenga
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los
hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensidon que se plantea y la
peticidon que se dirige a la Comisién de Calidad del Master.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales efectuara el registro de todas las
reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por
escrito. A estos Unicos efectos, se dispondra de un registro propio que tendra cardcter reservado
al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados. En el plazo maximo de
quince dias se admitird o no a tramite, lo cual habra de resultar motivado. No se admitiran las
guejas andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o sin pretension y todas aquellas
cuya tramitacidén cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

Admitida la queja, la Comision de Calidad del Mdster promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. En la fase de
investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacidon necesaria y
realizacion de entrevistas personales. La Comision de Calidad del Master podra recabar los
informes externos que sean convenientes.

Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisidén de Calidad del Master notificara su resolucidn
a los interesados con los requisitos legalmente exigidos y la comunicara al érgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso, resolvera dentro del plazo
de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision del Master derivadas de las quejas y/o sugerencias
no tienen la consideracion de actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno.
Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los érganos de la Universidad.
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Respecto al Procedimiento de Revisidon e Impugnacion de Calificaciones, toda la informacién estd
disponible en el Estatuto del Estudiante, articulos 47, 48 y 49 (Revisidn, Acto de Revision, e
Impugnacién, respectivamente).

No obstante, para realizar quejas y sugerencias puede utilizarse un mecanismo mas directo y
personal, puesto que el contacto entre el alumno y la coordinacidon del Master es continuo y
cercano, facilitando asi la exposicion de quejas y sugerencias. Las quejas sobre el
funcionamiento del Master en cuanto al plan de estudios, recursos humanos, y servicios suelen
realizarse directamente a la Coordinadora UCM del Master que intenta resolverlas con la mayor
celeridad posible. En caso de que no pueda subsanar el problema, lo traslada a las autoridades
competentes. La experiencia de anos anteriores indica que los alumnos prefieren este sistema
de presentar sus sugerencias/reclamaciones directamente al coordinador frente al uso del
procedimiento oficial.

Durante el curso 2021/22, las quejas/incidencias se realizaron mediante estos canales
informales. Por un lado, la Coordinadora del Master ha manifestado el enorme esfuerzo en
tiempo de los profesores del master que deben dirigir TFMs y a la vez participar como tribunales
de evaluacién, la no recepcidn de un pedido de material procedente de un proveedor con cargo
a los fondos de ayuda al master para el curso 2021/22 y reclamado en numerosas ocasiones.
Ademas algunos tutores de TFM han solicitado informacion acerca del horario de los alumnos
en el master para asi fijar las tutorias de TFM y formacién para los alumnos para el manejo de
fuentes bibliograficas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Necesidad de formacién de los alumnos en cuestiones

El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones i ' . :
relativas al manejo de fuentes bibliograficas.

permite la participacion de alumnos y profesores
cuando lo creen oportuno.

Comunicacion y contacto directo entre la Coordinacion
del Master y el estudiante.

La presencia de un estudiante en la Comision de

Calidad refuerza que todas las sugerencias de grupo
sean oidas por todas las instancias del master.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
*ICM- Indicadores de la P P _— L ..
S seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
X curso 192 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de
*IUCM- Indicadores de la ) . ., . ., . ., . .,
Dhiversidad Complutenselda autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Madrid acreditacion 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2017-2018
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30 30 30 30 30
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 19 26 25 18 20
ingreso
ICM-3 o 9 o o o
. 63,33% 86,67% 83,33% 60% 66,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 97,39% 96,27% 97,98% 95,96% 98,78%
titulo
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ICM-5
Tasa de abandono-del 0% 5,26% 3,70% 4% 0%

titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100% 100% 100% 92,75% 100%

egresados

icm-8- 100% 100% 95,65% 95,83% 100%
Tasa de graduacion

IUCM-1 100% 100% 100% 100% 100%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 196,67% 230% 186,67% 173,33% 160%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacidon del 97,39% 96,27% 97,98% 95,96% 98,78%

titulo

Durante el curso 2021/22 se ha llevado a cabo actividades de captacién y difusion del Master:
envio de correspondencia personal por correo electrénico a directivos de las empresas del
sector, tanto de aquellas con las que se tiene convenio o se realizan practicas como a las que
podrian considerarse potenciales interesadas; se han aprovechado los diversos actos, reuniones,
visitas y asistencias a ferias para hacer una campafa de difusién informal del Master entre los
asistentes. Estas acciones han dado lugar a una tasa de demanda del master del 160% (IUCM-
5), que desciende ligeramente con respecto al curso anterior. No obstante, el porcentaje de
cobertura (ICM-3) se ha incrementado al 66, 67%. La previsién era que hubiese subido al 80%,
pero finalmente varios alumnos admitidos no formalizaron su matricula. Un afio mas, la tasa de
éxito sigue siendo del 100% (IlUCM-1).

El Master estad destinado a profesionales con varios afos de experiencia laboral en los campos
de actividad que abarcan las ensefianzas del titulo propuesto (profesional perteneciente a las
Fuerzas Armadas, profesional del sector privado, licenciados/graduados/ingenieros o
equivalentes interesados en dareas relacionadas con la logistica y las Fuerzas Armadas). La
naturaleza especifica del mismo hace necesario que el proceso de admision se lleve a cabo de
manera rigurosa, asegurando asi que el Master aporta valor al alumno, como se refleja en la
tasa de éxito (IUCM-1) que sigue manteniéndose en el 100%, y las tasas de rendimiento (ICM-4)
y de evaluacion (IUCM-16) superando el 98% (el maximo valor alcanzado en los Ultimos 4 afios).
Nuevamente el motivo de no alcanzar el 100% en estas tasas estad relacionado con ciertas
dificultades que tienen sobre todo los alumnos recién licenciados/graduados para finalizar el
TFM debido a la especificidad del master y la limitada experiencia en los campos de actividad
que abarcan las ensefianzas del titulo. No obstante, las ensefianzas logradas en el Master son
altamente valoradas por el mero hecho de cursarlas, y han permitido que muchos alumnos
encuentren empleo o consigan mejoras laborales antes de elaborar y defender su TFM, por lo
que desaparece el aliciente para culminar el master. En la tabla de asignaturas ICMRA-2 se
pueden observar los resultados obtenidos por asignaturas.

TABLA DE ASIGNATURAS ICMRA-2
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Asignatura Caracter Matriculados |12 22 Apr./Mat. |Apr./Pres.|N.P./  |Apr.12 NP |SS |AP |NT |SB |MH
matricula |Matriculay Pres. Mat. /
sucesivas Mat. 12
Mat

CONVENIOS Y CONTRATOS EN EL MINISTERIO DE DEFENSA OPTATIVA 8 8 0" 100,00% 100,00%[ 0,00% 100,00% 0 0 0 7 1 0
FINANCIACION Y GESTION DEL GASTO EN LA DEFENSA. ANALISIS DE OPTATIVA 8 8 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 6 2 0
OFERTAS Y COSTES EN LOS CONTRATOS DEL M
FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y ECONOMIA DE LA DEFENSA OBLIGATORIA 20 20 0" 100,00% 100,00%[ 0,00% 100,00% 0 0 50 15 0 0
FUNDAMENTOS DE LOGISTICA OBLIGATORIA 20 20 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 47 14 1 1
HERRAMIENTAS DE APOYO A LA DIRECCION OBLIGATORIA 20 20 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 20 17 1
LOGISTICA DE CONSUMO EN EL AMBITO MILITAR OPTATIVA 12 12 0" 100,00% 100,00%[ 0,00% 100,00% 0 0 111 0 0
LOGISTICA DE PRODUCCION Y EN SERVICIO OPTATIVA 12 12 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 9 2 0
PRACTICAS PRACTICAS 20 20 0" 100,00%| 100,00% 0,00%| 100,00% of of 1] 11 8 0

EXTERNAS
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 22 22 0 95,45% 100,00% 4,55% 95,45% 1 0 37 17 1 0

CARRERA

TABLA COMPARATIVA DE PREVISIONES VERIFICA Y RESULTADOS OBTENIDOS

Prevision Indicadores obtenidos
Verifica
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Tasa de Abandono ICM-5 20% 5,26% 3.70% 4% 0%
Tasa de Eficiencia ICM-7 75% 100% 100% 92,75% 100%
Tasa de Graduacion ICM-8 80% 95,65% 95,65% 95,83% 100%

El Master se ha convertido en un referente dentro de las Fuerzas Armadas y en el ambito de
Defensa en general. Dado el alto grado de especializacidon del Master, los buenos resultados
obtenidos en los indicadores anteriores a pesar de la incertidumbre generada en torno a la
pandemia provocada por la COVID-19, consideramos que los indicadores académicos del Master
en el curso 2021/22 son excelentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Indicadores de resultados superan significativamente
las previsiones de la Memoria Verifica.

La tasa de éxito se sigue manteniendo en el 100% en los
ultimos 4 afos.

Las tasas de rendimiento y evaluacidn del titulo
superan el 98%, el maximo valor en los ultimos 4 afios.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccidn. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta online. Se realiza telemdaticamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado
en el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los
encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos
recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la
informacidn. La coordinadora, para fomentar la participacién de los alumnos y PDI, les recuerda
la importancia de contestar a la encuesta.

CURSO 2021-22
Pagina 16 de 37



Memoria anual de seguimiento

4313009 MASTER UNIVERSITARIO EN LOGISTICA Y GESTION ECONOMICA DE LA DEFENSA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Los resultados de la satisfaccidn de los estudiantes, PDI y PAS asi como su evolucion en los
ultimos cuatro cursos académicos se recogen en los siguientes cuadros. Para el curso académico
2021/22 se puede observar una mejora en todos los indicadores de satisfaccién, destacando
especialmente el relativo a la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién (IUCM-13) que ha
experimentado un incremento del 8,2% con respecto al curso anterior, y el relativo a la
satisfaccion del PAS con el Centro (IUCM-15), que se ha incrementado en un 8,75% con respecto
al curso 2020/21.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacién 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2017-2018
IUCM-13
Satisfaccion de 8 7,8 8,8 73 7,9
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 9 8,6 9,0 9,4 10,0
profesorado con
el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7 7,4 7,5 8,0 8,7
PAS del Centro
RESUMEN DE ENCUESTAS DE SATISFACCION (2021/22)
Estudiantes PDI PAS
Encuestas (tasa de 8 (34,8%) 5 6 (7,1%)
respuestas)
-Satisfaccidn con titulacion 7,9 10 8,7
-Fidelidad con titulacién 9 10 8,5
-Preinscripcién de titulacién 7,9 9,4 7,8
-Vinculacién con titulacién 8,3 9,0 8,5
Compromiso Comprometido (25%) Comprometido (40%)
Decepcionado (0%) Decepcionado (0%)

El nimero de estudiantes que responden a la encuesta de satisfaccion es de 8, representando
un porcentaje de participacion del 34,8% (esto supone un incremento de 10 puntos
porcentuales con respecto al curso anterior), y siendo la edad media de 44 afios (desviacion
tipica de 5,8). El 12,5% de los estudiantes encuestados son mujeres, todos los estudiantes que
han respondido a la encuesta trabajan de manera continuada, en puestos relacionados con los
estudios, y el 50% de los alumnos encuestados residen en Madrid.

La satisfaccidn de los estudiantes con la titulaciéon durante el curso 2021/22 ha sido deun 7,9 (la
satisfaccion global con la UCM ha sido de 7,4). En cuanto a la satisfaccién con el desarrollo
académico de la titulacidn, todos los items han alcanzado puntuaciones positivas superiores a
los 8 puntos.

Por lo que respecta a la satisfaccién con las asignaturas, tareas y materiales, todos los items han
alcanzado puntuaciones medias positivas superiores a los 7 puntos, destacando como fortalezas,
los “objetivos propuestos alcanzados” y “contenidos organizados y no solapados” (con
valoraciones medias superiores a los 8 puntos). El 62,5% de los alumnos encuestados valoran
con 8 puntos o superior “los materiales ofrecidos actuales y novedosos”, “componente practico
adecuado” y “los contenidos innovadores”.
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En cuanto a la formacién recibida y el proceso de matriculacién, nuevamente todos los items
arrojan valores positivos. Destacan como fortalezas “las competencias de la titulacién” (con
valores medios de 8,1 puntos). Los items menos valorados son las “tutorias presenciales utiles”
y “el acceso al mundo de la investigacion”. La valoracidn obtenida es perfectamente
comprensible puesto que este master no esta orientado a la investigacién y, como consecuencia
de la pandemia provocada por la COVID-19 y para prevenir posibles contagios, en el curso
académico 2021/22 las tutorias realizadas fueron online.

En términos globales, la puntuacion de los indicadores relativos a la fidelidad, preinscripcion y
vinculacion con la titulacion obtuvieron valores positivos (con puntuaciones medias
comprendidas entre los 7,9 y 9 puntos). No obstante, el 85,7% de los encuestados han puntuado
con 9 o superior al item “repetir titulacion”, y el 75% de los encuestados han puntuado con 8 o
mas a “recomendar titulacion” y el 85,8% a “seguir con la misma titulacién”. Por lo que respecta
al indicador Compromiso (construido a partir de los items de fidelidad, preinscripcion y
vinculacion), el 75% de los alumnos encuestados son neutros y el 25% comprometidos (ninguno
se siente decepcionado).

El nimero de profesores que responden a la encuesta de satisfaccion es de 5 (manteniéndose
la misma cifra de participaciéon que en cursos anteriores), todos ellos con vinculacién
permanente en la Universidad Complutense de Madrid, y una experiencia docente superiora 21
afos.

La satisfaccion del PDI con la titulacion durante el curso 2021/22 es maxima (10 puntos),
aumentando un 6,38% con respecto al afio anterior. Todos los encuestados otorgan valoraciones
muy buenas (puntuaciones de 9 o 10) en todos los items evaluados, destacando la integracion
teoria/practica, el nimero de alumnos por aula, objetivos claros y relacion calidad/precio con la
maxima puntuacion.

En cuanto a la satisfaccidn con los Recursos, el 100% de los profesores encuestados muestran
una satisfaccion de 9 o 10 puntos con el Campus Virtual. Por lo que respecta al aula para la
docencia tedrica, el 100% de los encuestados otorgan una puntuacién de 8 o superior, mientras
que para el aula de docencia practica, ese porcentaje se reduce al 80% (misma valoracién que
otorgan a los fondos de la biblioteca). El recurso peor valorado son los “recursos
administrativos” obteniendo una media de 6,8 (2 profesores otorgan una puntuacion de 6 o
menos).

En cuanto a los items del indicador de Gestion, el 80% de los encuestados muestran una
satisfaccion de 9 o 10 puntos con los procesos administrativos de la titulacidn, la organizacion
de horarios y la informacidn ofrecida. Por lo que respecta a la atencién prestada por el PAS, el
40% de los encuestados otorga una puntuacién de 3 puntos o menos, situdandose la media de
este item en un 6,2.

En cuanto a los items relacionados con los Alumnos, destaca el porcentaje de asistencia del
100%, asi como la valoracién de 9 o 10 puntos otorgada por el 100% de los encuestados a todos
los items salvo al aprovechamiento de las tutorias que se reduce al 60%.

La fidelidad y preinscripcion con la titulacion asi como la vinculacién con la universidad es muy
elevada (10y 9,4 puntos respectivamente), mejorando considerablemente con respecto al curso
anterior, mostrando la maxima satisfaccién del profesorado con el Master. En cuanto al
indicador Compromiso, construido a partir de los items de fidelidad, preinscripcién vy
vinculacion, el porcentaje de profesores comprometidos es del 40% y ninguno de ellos se
considera decepcionado.

La tasa de satisfaccion del PAS del Centro se refiere al total del colectivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales y alcanza los 8,7 puntos (esto supone un incremento del
8,75% con respecto el curso anterior). De un total de 85 individuos, el nimero de personas que
ha respondido la encuesta ha sido de 6 (participacion del 7,1%). El 50% de las personas
encuestadas son mujeres, el 33,3% de los encuestados posee una experiencia laboral superior a
los 30 aiios, y el 33,3% son funcionarios. Las mayores valoraciones se obtienen en las relaciones
con compafieros del servicio (9 puntos) donde el 83,3% de los encuestados puntiian con 9 o 10,
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la comunicacién con responsables académicos (8 puntos), los recursos materiales y tecnolégicos
(8 puntos, aunque solamente el 33,4% de los encuestados punttdan con 9 o 10), las tareas
corresponden al puesto de trabajo (8,7 puntos), relacion formacion/tareas (8,2 puntos), y
conocimiento de funciones y responsabilidades asi como posibilidad de ser sustituido (con 8
puntos en ambos items). Por lo que respecta a la fidelidad (repetir como PAS en la UCM),
preinscripcion (recomendar titulaciones UCM) y vinculacidn (seguir como PAS UCM vs PAS otra
universidad), alcanzan unos valores medios de 8,5, 7,8 y 8,5 puntos respectivamente,
aumentando significativamente los dos Ultimos items con respecto al afio anterior (desviacion
tipica de 3,1y 2,8 respectivamente).

Finalmente, la valoracién del representante externo de la Comisién de Calidad ha sido excelente,
puntuando con 10 a todos los items del cuestionario: metodologia de trabajo de la Comisién de
Calidad, participacidon en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacidn,
desarrollo y evolucién de los titulos en los que participa como agente externo, y satisfaccién
global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad. En el apartado de Observaciones,
indica que su “es un placer poder colaborar con el Master en todas sus facetas (como espdnsor,
enviando alumnos o profesores, recibiendo visitas y alumnos para las practicas obligatorias, asi
como participar en la Comisién de Calidad”.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Baja participacidn en encuestas de satisfaccién de
profesores, estudiantes y PAS.

Incremento de la satisfaccién de estudiantes, PDIy PAS.

Elevada fidelidad, preinscripcion y vinculaciéon con el
Master por parte de profesores.

Participacion del representante externo de la Comision
de Calidad.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta de satisfaccion de egresados, se realiza
a través de una encuesta online. Se realiza telematicamente a través del correo electrdnico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado
en el cual pueden acceder a la encuesta online.

El nimero de estudiantes egresados que responden a la encuesta de satisfaccién es de 2,
representando un porcentaje de participacién del 10,5%, siendo el 50% mujeres, con edades
comprendidas entre los 35y los 54 afios. EI 100% de los encuestados residen en Espafia.

La puntuacién otorgada por cada encuestado es totalmente dispar, presentando desviaciones
tipicas que oscilan entre los 4 y 7,1 puntos en la mayor parte de los items, por lo que no es
posible realizar un andlisis adecuado de los resultados.

Es importante recordar que entre los objetivos del master estd, para los alumnos militares, la
obtencidn de un titulo de posgrado que les permita ascender en su carrera profesional, y para
los alumnos civiles, la mejora de empleo asi como nuevas oportunidades en empresas del sector
de la Defensa.

Por lo que respecta a la insercién laboral, el nimero de estudiantes egresados que responden a
la encuesta del Vicerrectorado de Calidad es de 5, representando una tasa de participacion del
21,7%. El 100% de los alumnos egresados que contestan a la encuesta estan trabajando y tienen
edades comprendidas entre los 45 y los 54 afios. Ademas, el 100% de ellos estan trabajando en
instituciones publicas de tamafo superior a 500 empleados antes de finalizar el master y
manifiestan una satisfaccion media de 8,8 con el trabajo actual.
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Durante el curso 2021/22, el 100% de los alumnos también estan trabajando, han mejorado su
posicion laboral (en el caso de los alumnos procedentes de la Armada estan destinados durante
dos afios en puestos concretos para desarrollar la especialidad estudiada y en el caso de una
alumna civil ha conseguido un puesto laboral en la empresa donde estuvo realizando las
practicas externas) o estan en proceso de evaluacién para el ascenso en los préximos meses,
aportandoles la superacién del Master méritos evaluables objetivos para la promocion
profesional.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2017-2018
IUCM-29
Tasa de
satisfaccion R B 2 7 4
egresados con la (1 respuesta) (4 respuestas) (2 respuestas)
formacion
recibida
IUCM-30
Tasa de insercion - - - 100% 100%
laboral egresados

Ante la falta de respuesta de los alumnos egresados a las encuestas realizadas, y teniendo en
cuenta la importancia de la obtencion de datos de empleabilidad de los egresados y la escasa
disponibilidad de los mismos por la baja tasa de respuesta, desde la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales se cred el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de un
Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad Complutense
de Madrid (“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa en la Facultad de Ciencias
Econdémicasy Empresariales”, PIMCD N.2 339, aiio 2014) para tratar de generar una metodologia
estable para la obtencién de los mismos. Dentro de esa filosofia, durante el curso académico
2018/19, trabajé en el Proyecto de Innovacion nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro:
Analisis de la satisfaccién de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y
empleadores” con el objetivo de poner en marcha una iniciativa piloto para poder disponer de
datos oficiales sobre la insercion laboral de los egresados. En él se elabord el procedimiento para
crear una encuesta de insercién laboral para los graduados de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid de manera que se
pudiera disponer de los correos no UCM de los egresados sin vulnerar la Ley de Proteccion de
Datos. Con la metodologia desarrollada, la Facultad lanzé la encuesta a egresados para todos los
Grados y Dobles Grados cursados en la Facultad durante el mes de septiembre y octubre de
2021, elaborando unos informes que estdn publicados en la pagina web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). Este proceso se
ha desarrollado para los Masteres de la Facultad, para lanzar la primera encuesta en el inicio del
curso 22-23. En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores de los diferentes
masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacién de los alumnos egresados.
Serd la Facultad la que realice la recogida de informacidn, salvando todos los requisitos legales
que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto. El protocolo para el
seguimiento de egresados de los masteres de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, se puede ver en la web de la Facultad ( https://drive.google.com/file/d/1hbW-
QCMDOIbM-bh2K0daH8SvaikY80Au/view?usp=sharing). El lanzamiento de esta encuesta se
encuentra en proceso en estos momentos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

La insercién laboral es del 100%. Seguimiento adecuado de egresados

Los egresados han mejorado su posicion laboral o
estan en proceso de evaluacion para su
promocion/ascenso en los proximos meses.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestion de las practicas externas del Master en Logistica y Gestién Econdmica de la Defensa
se realiza en colaboracién con el Vicedecanato de Estudiantes y la Oficina de Practicas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, y entre los coordinadores de practicas del
Master y del CESIA. Los profesores responsables de las practicas externas del Master de la UCM
y el CESIA son los encargados de la planificacion, gestion y seguimiento de las practicas. Para
ello, estdn en contacto con las entidades con las que se haya firmado previamente un convenio,
pero también contactan con entidades con las que no se disponga de convenio firmado.
Asimismo, se encargan de la asignacion de los estudiantes a las practicas intentando respetar
sus preferencias. Son los responsables de asegurar que cada estudiante cuente con un tutor
académico y un tutor en la entidad colaboradora y de resolver las posibles incidencias que
puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas curriculares.

Las practicas externas se componen de las siguientes actividades docentes: actividades
formativas presenciales en empresas del sector de la Defensa o Unidades militares, visitas
profesionales a diferentes empresas del sector y Unidades militares, tanto dentro como fuera
de la Comunidad Auténoma de Madrid, asi como la participacidn en casos reales planteados en
diferentes seminarios académicos y grupos de trabajo en la UCM y/o en Unidades militares. Los
profesores responsables de las prdacticas externas establecen la calificacién final de los
estudiantes, basado en las propuestas del tutor académico, del tutor de la entidad colaboradora,
en las calificaciones obtenidas por la realizacidn de la memoria final de practicas y el resto de
actividades docentes que compone la asignatura de prdcticas. Esta calificacion final se traslada
a las actas definitivas.

Durante el curso académico 2021/22 todos los alumnos realizaron las practicas externas en
empresas logisticas, financieras o del sector de la Defensa, salvo uno de ellos que manifestd su
expreso deseo de realizar estas actividades formativas en una Unidad militar, concretamente en
la Seccidn de Presupuestos de la Direccion de Asuntos Econdmicos de la Armada. Por lo que se
refiere a las empresas, algunos convenios tuvieron que crearse o ser renovados.

Una memoria de practicas del curso 2021/22 mas detallada se puede encontrar en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/practicas

En cuanto al seguimiento de los alumnos en las practicas, el 100% de los alumnos matriculados
en la asignatura ha finalizado las practicas con éxito. El médulo finalizé con el viaje programado
a la Bahia de Cadiz, visitando instalaciones y empresas de las provincias de Cadiz y Sevilla, entre
ellas la factoria de AIRBUS en Sevilla, la Jefatura de Mantenimiento del Arsenal de Cadiz, la
Flotilla de Aeronaves de la Armada en Cadiz, y la factoria de NAVANTIA en San Fernando (Cadiz).
Por lo que respecta a las visitas profesionales (incluido el viaje), la asistencia oscilaba entre un
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100 y un 95%. Esta ultima cifra se debe a que las visitas profesionales se realizaron en horario
de mafiana y en ocasiones a alglin alumno no le fue facil solicitar permiso en su trabajo.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion a los estudiantes, las cuales llevan incorporadas una serie de preguntas
relativas a la valoracién de las practicas externas. Como se indicé anteriormente, el nimero de
estudiantes que responden a la encuesta de satisfaccion enviada por el Vicerrectorado de
Calidad es de 8, representando un porcentaje de participacion del 34,8%, y siendo la edad media
de 44 aios (desviacion tipica de 5,8). El 12,5% de los estudiantes encuestados son mujeres,
todos los estudiantes que han respondido a la encuesta trabajan de manera continuada, en
puestos relacionados con los estudios, y el 50% de los alumnos encuestados residen en Madrid.
La satisfaccién media con las practicas externas de la titulacion durante el curso 2021/22 ha sido
de un 8,5 (desviacion tipica 2,3). El 87,5% de los encuestados la han valorado con 9 puntos o
superior. Por lo que respecta al resto de items, la “Atencién del tutor/colaborador” ha sido
valorada con una media de 9,4 puntos (con una desviacidn tipica de 0,7), y la “Gestion del
Centro” y la “Valoracién formativa” con 8,4 y 8,1 puntos respectivamente. En cuanto a la
“Utilidad percibida para la empleabilidad” ha sido valorada por el 60% de los encuestados con 9
puntos o mas. En este sentido, una alumna ha conseguido un contrato de trabajo indefinido en
la empresa en la que estuvo realizando las practicas.

En cuanto al grado de satisfaccion con las prdcticas realizadas obtenido a partir de la encuesta
enviada a los alumnos a través del formulario disefiado por GIPE UCM (tasa de respuesta del
95%), el 89,5% de los alumnos lo han valorado con 9 puntos o superior. Esto demuestra que la
valoracion que realizan los alumnos de las practicas es altamente positiva. Otros items a resaltar
con una valoracion con 9 puntos o superior han sido que “en las practicas han aplicado los
conocimientos adquiridos en el Mdster (79%), las “practicas son un complemento necesario en
su formacién” (73,7%), la empresa o institucién ha proporcionado formacidn suficiente para el
desarrollo de las tareas (84,21%), el tutor de la empresa explicd y planifico las tareas que debia
realizar el estudiante (89,47%), el tutor de la empresa o institucién supervisé y facilitd el
aprendizaje del estudiante (94,74%), las practicas han permitido que el estudiante pueda
establecer contactos y vinculos profesionales (74,68%). Por otro lado, el 73,68% de los
estudiantes valoran con 8 puntos o mas el que las practicas hayan aportado valor a su CV.

Indica tu grado de satisfaccién, en general, con las practicas realizadas En las préacticas has aplicado los conocimientos adquiridos en el Master

Respuestas N % Respuestas N %
0 0% 0 0%
1) 0% 1 0%
2 0% 2 0%
3 0% 3 0%
4 0% 4 0%
5 1 5% 5 2 11% | me—
6 0% - 6 1 5% | =
7! 0% 7 1 5% [ =
8 1 50| s 8 0%
9 6 30| e—— 9 9 47%
19 100% 19 100%
La empresa o institucién ha proporcionado la formacién suficiente para el desarrollo
de las tareas
Respuestas N %
Las practicas son un complemento necesario en tu formacion 0 0%
Respuestas N % 1 0%
o) 0% 2 0%
1 0% 3 0%
2 0%
3 0% 4 0%
4 0% 5 0%
5 2 11% | s— 6 0%
6 0% 7 0%
7 2 119 | s 8 3 169 | ===
s 5 iy e — 9 S T | s
10 8 A 20/0 | S — 10 10 53%
19 100% 19 100%
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El tutor de la empresa o institucién me explicé y planificé las tareas que
tenia que realizar
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El tutor de la empresa o institucion supenisé y facilité mi aprendizaje

Respuestas N % Respuestas N %

0 0% 8] 0%

1 0% 1 0%

2 0% 2 0%

3 0% 3 0%

4 0% 4 0%

5 0% 5 0%

6 0% 6 0%

7 0% 7 0%

8 2 11%)| == 8 1 5%| ™

9 6 32% | — 9 7 37%| m—

10, 11 589 | Fe— 10, 11 58% | me—
19 100% 19 100%

Las practicas han aportado valor a tu curriculum vitae

Las practicas te han permitido establecer contactos y vinculos profesionales

Respuestas N % Respuestas N %
0 0% 0 0%
1 0% 1 0%
2 0% 2 1 5% | s
3 0% 3 0%
4 0% 4 0%
5 2 110 | s— 5 1 5% | s
6 2 110p | em— 6 0%
7 1 59 | == 7 1 5% | s
8 4 210 | — 8 2 110 | s
9 3 169, | m— 9 4 21%
10 7 37% 10 10 53%
19 100% 19 100%

Por lo que respecta a la valoracion que realizan los tutores de practicas, el 100% de los tutores
de entidades colaboradoras consideraron que su grado de satisfaccion con las practicas
realizadas por el estudiante era de un 8 o superior.

Grado de satisfaccién con la practica realizada por el estudiante

Respuestas N %
o 0%
1 0%
2 0%
3 0%
a 0%
5 0%
6 0%
7 0%
8 2 10%
9 8 40%

10 10 50%
20 100%

Por tanto, se puede decir que el grado de satisfaccién con las prdacticas por parte de todos los

agentes implicados es altamente positivo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actividades formativas presenciales que abarcan todo
el contenido del Master en empresas del sector de la
Defensa y Unidades militares.

Las visitas profesionales a empresas del sector de la
Defensa son una fortaleza para ambas partes.

Una alumna ha conseguido un contrato de trabajo
indefinido en la empresa en la que realizaba practicas
profesionales.

Incidencias de algunas empresas con la Oficina de
Practicas de la Facultad y/o con la Oficina de Practicas
del Rectorado.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado

por la Agencia externa.

No procede.
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6.2 Se han redlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM de
fecha 21 de febrero de 2022, de los 21 aspectos a valorar respecto de la Memoria de
Seguimiento del curso 2019/20, no hubo ninglin “no cumple” ni ningin “cumple parcialmente”.

Por un lado, se han seguido las recomendaciones del informe acerca de actualizar el resultado
de las encuestas del Vicerrectorado de Calidad sobre la insercion laboral del titulo, se ha tratado
en la medida de lo posible de recoger en el sistema establecido todas las sugerencias, quejas y
reclamaciones evitando la transmision verbal de las mismas, desde el Vicedecanato de Calidad
estan disefiando estrategias para incrementar la tasa de participacion de los egresados para
conocer su grado de satisfaccion con la formacion recibida y su insercidn laboral (han puesto en
marcha sus propias encuestas de satisfaccion). No obstante, en el curso académico 2021/22
nuevamente el 100% de los alumnos egresados estan trabajando, han mejorado su posicién
laboral o estan en proceso de evaluacién para el ascenso en los préoximos meses. Esta
informacidn sobre la insercion laboral de los egresados es recogida por el CESIA mediante la
distribucidon de sus propias encuestas de satisfaccion de egresados y mejora de la posicidon
laboral. Ademas, una alumna consiguié un contrato de trabajo indefinido en la empresa donde
estaba realizando las practicas profesionales.

Se sigue manteniendo el contacto con alumnos egresados incluso uno de ellos ha participado
durante el curso 2021/22 como ponente en una conferencia impartida en el mes de octubre a
los alumnos del master.

La Oficina de Calidad de la UCM comenta que es conveniente revisar el grado de eficacia de las
acciones desarrolladas en algunas areas de mejora que se mantienen de cursos anteriores para
modificarlas o diseiar otras alternativas que permitan el logro de los objetivos establecidos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En este epigrafe se va a indicar, de entre las acciones de mejora planteadas en la Memoria de
Seguimiento del curso 2020/21, cuéles son las acciones que se han llevado a cabo, ya que su
alcance podia desarrollarse en un curso académico y las que quedan pendientes, tal y como se
recoge en la siguiente tabla, ya que su proceso de solucidn requiere acciones cuyo alcance es
mayor de un curso académico, por lo que se seguirdn adoptando las medidas que permitan
obtener los resultados planificados.

Acciones de mejora Cumplimiento Descripcién
Disefiar un sistema de reemplazo de | En proceso Se sigue estudiando el disefio satisfactorio de un
los representantes del PDI en la sistema para el reemplazo de los representantes del
Comision de Calidad PDI en la Comision de Calidad cuando dejen de ser

profesores del Master o causen baja.

Insistir a los coordinadores de | Realizada En todas las reuniones de la Comisién de
asignaturas en realizar una buena Coordinacion se recuerda a todos los profesores la
labor de coordinacion necesidad de realizar una buena labor de

coordinacién intrasignatura.
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Insistir a los responsables de los | Realizada En el curso 2021/22 ha habido algunos cambios del
departamentos para asignar profesorado adscrito al titulo.

profesores comprometidos con el

Master

Insistir a estudiantes y profesores | Realizada Se ha insistido a los diversos colectivos sobre la
para incrementar su participacién importancia de la participacién en las encuestas.

en las encuestas

Actualizacion de una base de datos | Realizada La base de datos se actualiza en cada curso
con alumnos egresados del Master académico. El Vicedecanato de Calidad es el
responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos
de las encuestas.

Renovacién de convenios | Realizada Se han renovado convenios con empresas y se esta
caducados tramitando la renovacion de otros convenios.
Incrementar la participacion de las | Realizada Se ha incrementado la participacidon de empresas en
empresas mediante la organizacion el master mediante la realizacion de Vvisitas
de jornadas académicas en las que profesionales a sus instalaciones y la invitacion de
participen personal especializado como conferenciante.
Esforzarse en cumplir las | Realizada Se han seguido todas las recomendaciones
recomendaciones planteadas en los establecidas en el Informe de Renovacion de la
Informes de Verificacion, Acreditacion del titulo, como se recoge en el punto
seguimiento y renovacién de la siguiente.

acreditacion

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Alo largo del curso 2016/17 se dio respuesta a todas las cuestiones planteadas en el Informe de
la Renovacion de la Acreditacidn del titulo. En los siguientes cursos académicos se ha estado
realizando un seguimiento de las recomendaciones y modificaciones necesarias, las cuales se
indican a continuacion.

RECOMENDACIONES:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1. Las asignaturas en el CESIA estdn estructuradas como ciclos de conferencias lo que puede
comprometer los resultados. Se recomienda una mayor participacion de profesores internos
en la imparticion de las asignaturas.

Se han realizado alegaciones frente a esta cuestion ya que la participacién de los especialistas
se realiza desde la coordinacién conjunta y es una de las fortalezas del Master. No obstante, se
ha incrementado la participacién de los profesores del CESIA integrando en mayor medida sus
actividades al incluirlos como profesores colaboradores UCM, formando parte de la Comisiéon
de Coordinacién y de la Comisién de Calidad del Master, actuando como profesores conjuntos
a los profesores UCM en las asignaturas del modulo de Especializacion y en la asignatura
Practicas, participando en la imparticion de asignaturas de cada una de las especialidades,
evaluando a los alumnos en las asignaturas de las especialidades, actuando como tutores
técnicos en algunos TFM asi como formando parte en los tribunales de TFM. Esto se ha
mantenido también en el curso 2021/22.

2. Es preciso _adecuar las gquias docentes a lo dispuesto _en la _Memoria Verificada y
completarlas.

Las guias docentes de las asignaturas se han homogeneizado, completado y ajustado a lo
dispuesto en la Memoria Verificada desde el curso 2017/18 al actual. Todas ellas se encuentran
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publicadas en la pagina web y contienen toda la informacién relevante de una manera
homogénea.

3. Es preciso mejorar la coordinacion entre los centros en los gue se imparte el Mdster.

Desde el curso 2016/17 se ha venido mejorando la coordinacién entre la UCM y el CESIA a través
de diferentes acciones y mediante los diferentes mecanismos de coordinacién del titulo:

= |ncorporacién de los profesores del CESIA a la UCM como profesores colaboradores.
Cada curso académico, se revisa e incorporan nuevos profesores cuando hay cambios
en el CESIA.

= Realizacion de reuniones de la Comision Mixta de Seguimiento (una por curso) del
Convenio Defensa/UCM.

=  Participacion de sus profesores en las reuniones de la Comisién de Coordinacién del
Master.

=  Participacion del Director del CESIA y del Jefe de Estudios del CESIA en la Comision de
Calidad como miembros integrantes de la misma.

= Contacto permanente de la Coordinadora UCM del Master y el Director del CESIA para
conseguir la necesaria integracion de los dos centros responsables del Master y resolver
los temas que vayan surgiendo a lo largo del curso, mediante conversaciones
telefdnicas, videoconferencias, correos electrdonicos, o reuniones fisicas tanto en el
CESIA como en la UCM.

= Colaboracion en la gestidon en cuestiones como las practicas, las visitas profesionales
(asistiendo a dichas visitas normalmente profesorado del CESIA y de la UCM), la
organizacion de los tribunales de TFMs, etc.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD.
1. Es preciso constituir un SGIC en el CESIA y que lleve a cabo recogida de datos.

El CESIA, como centro de ensefianza del Ministerio de Defensa, también tiene implantado un
proceso de evaluacién continuo (SGIC), tanto para la Ensefianza de Formacién, de
Perfeccionamiento y de Altos Estudios Militares, formado por dos tipos de procesos: el de
Autoevaluacion y el de Evaluacidon Externa (con la periodicidad que determina la Direccion
General de Ensefianza Militar). El CESIA estd implicado en la elaboracidn de su plan de calidad y
ademas es evaluado de forma externa. El SGIC del Master -elaborado por la UCM- y el SGIC del
CESIA han sido creados siguiendo las mismas directrices y criterios, que luego se plasman en la
memoria de seguimiento anual de la UCM vy el autoinforme del CESIA, cuyas conclusiones son
valoradas y analizadas por los coordinadores de la titulacidn y las reuniones de coordinacion.

Los SGIC de la UCM vy del CESIA son perfectamente compatibles y estan elaborados siguiendo
los mismos criterios, que luego se plasman en los informes de seguimiento anuales que realizan
ambas entidades, en las que, en ambos casos, se analiza de manera especifica el Master en
Logistica y Gestion Econdmica de la Defensa.

Dichos informes tienen una estructura similar y analizan los mismos aspectos criticos: un
informe de seguimiento de la calidad de la ensefianza y del profesorado, encuestas de
satisfaccion de los distintos colectivos implicados (alumnos, PDI, PAS, etc.), analisis de la
insercion laboral y de la satisfaccion con la formacidn recibida por parte de los egresados (el
CESIA incluso realiza una encuesta a los Jefes de las Unidades donde los alumnos han aplicado
sus conocimientos tras su egreso), etc.; de forma que se puedan extraer los puntos fuertes y
débiles y establecer un plan de mejora. Las conclusiones extraidas de ambos informes, que son
realizados de manera coordinada y consensuada por ambos coordinadores, luego son analizadas
en las Comisiones de Calidad del Master del que forman parte ambas entidades, para detectar
los puntos fuertes y débiles de las titulaciones e identificar las acciones a adoptar.
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2. Se recomienda continuar con la aplicacion del sistema de recogida de informacion de la
opinion de los diferentes colectivos respecto a los distintos atributos del Mdster.

Desde el curso 2016/17 se viene realizando una encuesta de satisfaccién a las empresas y a los
alumnos sobre las practicas externas. También se planificé efectuar un seguimiento de los
egresados mas formal que el que se viene realizando hasta ahora a efectos de que conste que
se realiza de cara al seguimiento de calidad. Este plan se estuvo ejecutando con un Proyecto de
Innovacion Educativa liderado por una profesora del Master. Ademds se estan planteando otras
alternativas para obtener esa informacién, como la creacidon de una base de datos actualizada
afo a ano con informacidn de los egresados y la distribucién de una encuesta disefiada y
gestionada por el Vicedecanato de Calidad. No obstante, se dispone de informacién sobre
egresados a partir de las encuestas de satisfacciéon que el CESIA distribuye entre los alumnos. En
los cursos 2019/20, 2020/21 y 2021/22 se ha conseguido que el miembro externo de la Comision
de Calidad contestase a la encuesta de satisfaccion.

3. Es necesario adoptar medidas para lograr una mayor muestra, llevar a cabo andlisis de los
datos y reflexionar sobre ellos para la elaboracion de un informe que permita conocer el
grado de satisfaccion del alumnado, PDI y PAS, y que de él surja un sistema de mejoras para
la titulacion.

Se ha insistido a estudiantes y profesores para incrementar su participacién en las encuestas de
satisfaccion, tal y como ha quedado demostrado en los analisis de esta Memoria. Aunque desde
Rectorado también se envian correos informando y recordando a los diferentes colectivos la
necesidad y la importancia de responder a las encuestas de satisfaccion, la responsabilidad de
la ejecucidn de esta medida también corresponde a la Facultad/Rectorado, que debera disefiar
algun tipo de incentivo para conseguir una mayor participacion en las encuestas, sobre todo del
PAS del Centro.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION.

1. Se recomienda incrementar los indicadores de rendimiento y satisfaccion y la baja tasa de
respuesta en las encuestas.

Los indicadores de resultados superan significativamente las previsiones de la Memoria Verifica.
La tasa de éxito se sigue manteniendo en el 100% en los Ultimos 4 afios. Las tasas de rendimiento
y evaluacion del titulo siguen superando el 95% en los Ultimos 4 afios. Estos excelentes
indicadores de rendimiento se obtienen gracias a un riguroso proceso de seleccién de
estudiantes para que el Master realmente aporte valor al alumno, y éste muestre su satisfaccion
con la formacién recibida.

Se ha planificado mejorar las encuestas. Se ha planificado también efectuar un estudio y
seguimiento de las encuestas a profesores para detectar dénde se produce el fallo de computo,
ya que los profesores indican realizar la encuesta de satisfaccion y luego no se obtiene el
computo de los resultados.

MODIFICACIONES NECESARIAS:
Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

1. Se deben incluir en la pdgina web las Guias Docentes para la totalidad de las asignaturas y
contener informacion completa respecto al profesorado, las competencias, los criterios de
evaluacion, el cronograma del curso. Por tanto, es necesario que se revisen las Guias
Docentes y que respondan a un modelo, es decir que sean homogéneas.

Las guias docentes de las asignaturas se han homogeneizado, completado y ajustado a lo
dispuesto en la Memoria Verificada desde el curso 2017/18 al actual.

2. Espreciso aumentar la informacion sobre las prdcticas externas, necesariamente debe tener
Guia docente de prdcticas.

Se ha elaborado una Guia Docente de la asignatura Practicas, ajustada a lo dispuesto en la
Memoria de Verificaciéon del titulo (https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/guias-
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docentes). Se ha mejorado de manera considerable la informacidn sobre las practicas externas
en la pagina web del Master (ver https.//www.ucm.es/masterlogisticadefensa/practicas), y
desde el curso 2017/18 se ha incluido una Memoria de Practicas realizada en cada curso
académico (https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/practicas).

3. Sedeben detallar las fechas de los exdmenes.

Las fechas de pruebas de evaluacion estan publicadas en la pagina web del Master (disponible
en https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/horarios). No obstante, la mayoria de las
asignaturas se evalluan mediante la entrega de trabajos y/o tareas con una fecha de entrega que
se publica en el campus virtual de cada asignatura, y/o mediante exdmenes cuya fecha también
se publica en el campus virtual. Por lo que respecta al TFM, las fechas relevantes asi como la
fecha de defensa aparecen publicadas en la pagina web del Master (disponible en
https://www.ucm.es/masterlogisticadefensa/trabajo-fin-de-master-) y en el campus virtual de
la asignatura.

4. Es recomendable hacer mds visible y completa la informacion en la pdgina web del CESIA.

La pagina web del CESIA se ha reformado y se ha designado a una persona para su seguimiento.
Su pagina principal tiene un link que permite acceder directamente a la pagina web del Master
(ver
https://armada.defensa.qob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/personalcesia/

preflang-es/).

Igualmente, y en favor de la coordinacién se comparten los contenidos que afectan al Master,
con la adaptacidn correspondiente cuando es necesario. Ademas, se ha realizado un video
informativo que se ha colgado en las dos webs.

Como continuidad de estas actuaciones de cooperacién e integracion, y también para permitir
incrementar el nUmero de alumnos, se han aprobado en la Junta de Facultad de 25 de octubre
de 2017 unas pasarelas para los alumnos que hayan cursado las especialidades complementarias
de Ensefianza Militar en el CESIA que tienen relacidon con el Master. A lo largo del curso 2018-
2019 se aprobaron en el Rectorado.

Para lograr la participacion de los profesores del CESIA en el campus virtual de la UCM se han
incorporado a la figura de “profesor colaborador”. Esto permitiria asignarles un correo
electronico UCM vy tras las gestiones correspondientes con la seccidn de Informatica se podra
desarrollar su participacidn en el Campus Virtual.

En el mes de mayo de 2022 se elaboré el Informe de Seguimiento Ordinario explicando las
medidas tomadas y aportando las evidencias que justifican las sugerencias y/o modificaciones
necesarias indicadas en el Informe de Renovacion de la Acreditacidon. En el Informe de
Seguimiento Final realizado por la Fundacidon para el Conocimiento Madri+d de fecha 4 de
octubre de 2022 se indica que se han cumplido todas las directrices pasando a obtener las
siguientes calificaciones:

CALIFICACION
DIRECTRICES INFORME FINAL DE INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO
RENOVACION DE LA (2022)
ACREDITACION (2017)

Criterio 1. Organizacion y Desarrollo C B

Criterio 2. Informacién y D B

Transparencia

Criterio 3. Sistema de Garantia C B

Interna de Calidad
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Criterio 7. Indicadores de C B
Rendimiento y Satisfaccién

FORTALEZAS DEBILIDADES

En el Informe de Seguimiento del Titulo no hubo
ningun “no cumple” ni ningdn “cumple parcialmente”.
Alumnos egresados que participan en actividades
académicas de alumnos actuales.

Insistir a los coordinadores de asignaturas en realizar
una buena labor de coordinacion para evitar
incidencias.

Renovacién de convenios caducados con empresas y
tramitacién de los convenios a punto de caducar.

Alo largo del curso 2016/17 se dio respuesta a las
cuestiones planteadas en el Informe de Renovacion de
la Acreditacidn, y en los cursos siguientes se ha estado
realizando un seguimiento a las recomendaciones y
modificaciones necesarias.

En el Informe de Seguimiento Final de evaluacion del
titulo, todas las directrices han sido calificadas con una
B.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

En la reunidn de la Comisién de Calidad del Master del 24 de julio de 2020, se solicita la
realizaciéon de una Memoria Modifica del Titulo debido a los numerosos errores de escritura,
errores en la denominacion (tanto del titulo como de una asignatura encontrados en la Memoria
Verifica actual) y la obligacion de adaptar la titulacidon a la normativa UCM asi como rebajar la
presencialidad en el aula al 32%.

La solicitud de dicha Memoria Modifica superd todos los tramites, se aprobd en todas las
reuniones de las Comisiones con competencias en estos temas (Comisién de Estudios de la
Facultad, Junta de Facultad, Comision de Estudios de Rectorado, Consejo de Gobierno, Consejo
Social, etc.). Se recibio el Informe Favorable a la propuesta de Modificacidn del Plan de Estudios
del Master de la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d el 18 de febrero de 2021, y finalmente
el nuevo plan de estudios fue publicado en el BOE de 28 de septiembre de 2021 para su entrada
en vigor en el curso 2021/22.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Los diferentes grupos de interés del Master estan
representados en la Comisién de Calidad.

El compromiso con los objetivos del Master de la UCM y de
la Armada Espafiola, hacen que la calidad sea un objetivo
prioritario.

Existe un reglamento de funcionamiento de la Comision de
Calidad aprobado por la Junta de Facultad.

Comisiones sirven para identificar debilidades y ofrecer
posibles soluciones.

Dos vicedecanas forman parte del claustro de profesores del
Master: el equipo decanal conoce de primera mano los
temas tratados, los posibles problemas asi como las
propuestas de soluciones con suficiente antelacidn.

El 90% del profesorado UCM del Master forma parte de esta
Comision de Calidad, lo que supone una mayor implicacion y
compromiso.

El Director y el Jefe de Estudios del CESIA, asi como de un
directivo de empresa, permiten enriquecer la Comisién de
Calidad al proporcionar su punto de vista como miembros
externos de la Universidad.

Ver apartado 1

Seguir manteniendo la periodicidad de las reuniones.
Actualizacion de los representantes de la Comision de

Calidad, a medida que se producen altas y bajas.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Mecanismos de coordinacion estructurados en 3 niveles: una
coordinacién conjunta entre UCM y CESIA, una Comisiéon de
Coordinacién, y una Comision Mixta de Seguimiento.

Las reuniones de estas comisiones permiten la coordinacion
horizontal y vertical de los profesores y gestores.

Comunicaciéon permanente entre Coordinacion UCM vy
Director CESIA, sin criterios predefinidos, para abordar los
asuntos conforme se presentan.

Ver apartado 2

Seguir manteniendo:

Contacto permanente entre Coordinadora UCM vy
Director CESIA

Reuniones de Comision Coordinacién

Reuniones de la Comision Mixta de Seguimiento del
Convenio marco Defensa/UCM

Comunicacion entre la Comisidon de Calidad y las
diferentes comisiones de coordinacion
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Comunicacién entre Comision de Calidad, Comision de
Coordinacion y Coordinadora UCM-Director CESIA.

Insistir a los coordinadores de asignaturas en realizar una
buena labor de coordinacion con sus profesores junto con
un adecuada actualizacion de las guias docentes

Personal académico

Todos los profesores UCM son doctores.
El 100% del profesorado UCM son profesores permanentes.

Alta cualificacion y especializacion de los profesores del
Master, tanto de los profesores UCM, como de los
colaboradores externos del ambito de la empresa o
instituciones.

Cuidadosa seleccion de conferenciantes externos de diversas
instituciones, que permiten abordar todos los temas desde la
perspectiva real.

El 100% de las evaluaciones del profesorado han sido
positivas, siendo un tercio de ellas excelente.

Ver apartado 3

Intentar mantener al profesorado comprometido con el Master.

Insistir al profesorado del Master para que incrementen su
participacion en Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones permite la
participacion de alumnos y profesores cuando lo creen
oportuno.

Comunicacién y contacto directo entre la Coordinacién del
Master y el estudiante.

La presencia de un estudiante en la Comision de Calidad
refuerza que todas las sugerencias de grupo sean oidas por
todas las instancias del master.

Ver apartado 4

Seguir manteniendo la cercania entre la Coordinacidn con los
profesores y estudiantes para que se sientan libres de expresar
quejas y sugerencias.
Informar de los diferentes canales existentes para transmitir
quejas y sugerencias

Indicadores de
resultados

Indicadores de resultados superan significativamente las
previsiones de la Memoria Verifica.

La tasa de éxito se sigue manteniendo en el 100% en los
ultimos 4 afios.

Las tasas de rendimiento y evaluacion del titulo superan el
98%, el maximo valor en los ultimos 4 afios.

Ver apartado 5.1

Mantener un proceso de seleccién de estudiantes riguroso para
que el Master realmente aporte valor al alumno, y éste muestre
su satisfaccion con la formacidn recibida.

Continuar apostando por la calidad, la especializaciéon y la
personalizacion en el trato profesores-alumnos

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Incremento de la satisfaccion de estudiantes, PDI y PAS.

Elevada fidelidad, preinscripcion y vinculacién con el Master
por parte de profesores.

Participacion del representante externo de la Comisién de
Calidad.

Ver apartado 5.2

Continuar con la atencidn personalizada a todos los integrantes
de los diferentes colectivos.
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Excelente relacion del equipo de coordinacién con los altos
mandos de la Armada de quien depende el CESIA,
participando en los actos de inauguracién y clausura del
master junto al Almirante Jefe de Persona y al Almirante
Director de Ensefianza Naval

Insercion laboral

La insercion laboral es del 100%.

Los egresados han mejorado su posicidn laboral o estan en
proceso de evaluacidon para su promocion/ascenso en los
préximos meses.

Ver apartado 5.3

Continuar con la seleccién cuidada de los alumnos recién
egresados sin experiencia previa en el momento de hacer la
matricula, teniendo siempre presente el caracter profesional del
mdster.

Tratar de mantener el contacto con estudiantes egresados para
tener conocimiento de sus mejoras laborales y su satisfaccion
con la formacidn recibida.

Programas de movilidad

No procede

Practicas externas

Actividades formativas presenciales que abarcan todo el
contenido del Mdaster en empresas del sector de la Defensa y
Unidades militares.

Las visitas profesionales a empresas del sector de la Defensa
son una fortaleza para ambas partes.

Una alumna ha conseguido un contrato de trabajo indefinido
en la empresa en la que realizaba practicas profesionales.

Ver apartado 5.5

Continuar realizando Convenios de colaboracion con practicas,
y también con becas para alumnos militares extranjeros.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

En el Informe de Seguimiento del Titulo no hubo ningin “no
cumple” ni ningln “cumple parcialmente”.

Alumnos egresados que participan en actividades
académicas de alumnos actuales.

Insistir a los coordinadores de asignaturas en realizar una
buena labor de coordinacion para evitar incidencias.

Renovacién de convenios caducados con empresas y
tramitacion de los convenios a punto de caducar.

A lo largo del curso 2016/17 se dio respuesta a las cuestiones
planteadas en el Informe de Renovacion de la Acreditacion, y
en los cursos siguientes se ha estado realizando un
seguimiento a las recomendaciones y modificaciones
necesarias.

Ver apartado 6.3
Ver apartado 6.5

Seguir manteniendo la web actualizada

Seguir realizando un seguimiento a las recomendaciones y
modificaciones planteadas en el Informe de Renovacién de la
Acreditacion

insistir en la importancia de la labor de coordinacién en las
diferentes asignaturas del master

seguir invitando alumnos egresados para su participaciéon en
actividades académicas
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En el Informe de Seguimiento Final de evaluacion del titulo,

todas las directrices han sido calificadas con una B.

CURSO 2021-22

Pagina 33 de 37



Memoria anual de seguimiento
4313009 MASTER UNIVERSITARIO EN LOGISTICA Y GESTION ECONOMICA DE LA DEFENSA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

- El Master carece del disefio de un sistema que defina cdmo se cubrird la vacante de los
representantes del PDI en la Comisién de Calidad cuando éstos dejen de ser profesores del
master o solicite su baja de dicha comision. Este problema se origina porque el nimero de
representantes del PDI en la Comisién de Calidad es menor que el nimero de profesores del
master, y menor que el nimero de departamentos participantes.

- Incidencias de algunas empresas con la Oficina de Practicas de la Facultad y/o con la Oficina de
Practicas del Rectorado.

- La Coordinadora del Master no tiene potestad para elegir a los profesores que imparten
docencia en el titulo, sino que es una decisidon que corresponde a los Consejos de Departamento.

- Necesidad de formacién de los alumnos en cuestiones relativas al manejo de fuentes
bibliograficas para la elaboracién del TFM.

- Baja participacién en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, profesores y PAS.

- Escasa participaciéon de los alumnos egresados en las encuestas emitidas por el Vicerrectorado
de Calidad lo que provoca dificultad para realizar un seguimiento automatizado de los alumnos
egresados.

- Seguimiento de egresados.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsabls de su Fec'ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Carencia de un | Baja de un
funcionamiento del SGIC | sistema que | representante qel PDI Completar  los | Comision de
E)eeermglz;m . IoeSI (e:;\“dlaad-Comlsmn de DiseRar un sistema de icnteg.r?ptes de la Coordinacién/Comisién Curso 22-23 En proceso
reemplazo omision de | de Calidad
representantes del Calidad
PDI en la Comision
de Calidad cuando
éstos dejen de
formar parte de ese
colectivo o causen
baja.
Organizaciény | Incidencias de | Bajas temporales de | Comunicar a Gerencia Incremento  del | Facultad/Rectorado Curso 22-23 Realizado
funcionamientodelos | algunas empresas | personal grado de
mecanismosde | 5 |3 Oficina de | administrativo satisfaccién de los
coordinacion Practicas de Ia tutores
Facultad y/o con la colaboradores
Oficina de Practicas
del Rectorado.
Personal Académico | La  Coordinadora | Decisidn que | Insistiralos responsables | Reduccién de Facultad/Rectorado Marzo-junio 22 Realizado
del Master no tiene | corresponde a los | de los departamentos | incidencias
potestad para | Consejos de | para asignar profesores | relacionadas con
elegir profesores Departamento comprometidos con el | profesores.
Master Reduccién de
ausencias en
reuniones de
Comision de
Calidad.
Incremento de la
participacion de
encuestas de
Docentia.
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Participacion en
otras actividades
académicas como
tribunales de
TFMs, direccion
de TFMS, etc.

Sistema de quejasy | Necesidad de | Dificultades de los | Organizar la Imparticiéon | Satisfaccion  de | Coordinador del | Curso 22-23 En proceso
sugerencias | formacion de los | alumnos a la hora de | de un seminario de TFM | estudiantes Master
aIumli\os en utlllzelzr . referencias | por la biblioteca Satisfaccion  de | Biblioteca
cuestiones académicas en los profesores
relativas al manejo | TFM
de fuentes
bibliograficas.
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los | Baja participacion | Falta de | Insistir a estudiantes, | Tasa de | Universidad/Facultad Curso 22-23 En proceso
diferentes colectivos | en encuestas de | concienciacién acerca | profesores y PAS para | participacion en Coordinador del
satisfaccion de | de la importancia de | incrementar su | las encuestas de | paster
profesores, las encuestas participaciéon  en las | satisfaccion
estudiantes y PAS. encuestas
Insercién laboral | Seguimiento de | Escasa participaciéon Lanzamiento de la Satisfaccion con la | Universidad/Facultad Octubre- En proceso
egresados de los alumnos encuesta de egresados formacion noviembre 22
egresados en de los Masteres de la recibida
encuestas FacuIFad de Ciencias Insercién laboral
Econdmicas y
Empresariales
Programas de movilidad
Practicas externas | Incidencias de | Bajas temporales de | Comunicar a Gerencia Incremento  del Facultad/Rectorado Curso 22-23 Realizado
algunas empresas | personal grado de
con la Oficina de | administrativo satisfaccion de los
Practicas de la tutores
Facultad y/o con la colaboradores

Oficina de Practicas
del Rectorado.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién
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A continuacidn se resume el Plan de accion para el curso 2022-23:

Seguir manteniendo la periodicidad de las reuniones de coordinacién, calidad y
seguimiento.

Actualizacidn de los representantes de la Comisién de Calidad, a medida que se producen
altas y bajas.

Seguir manteniendo contacto permanente entre Coordinadora UCM y Director CESIA,
reuniones de Comisién Coordinacién y reuniones de la Comisién Mixta de Seguimiento del
Convenio marco Defensa/UCM.

Comunicacion entre la Comisidn de Calidad y las diferentes comisiones de coordinacion.
Insistir a los coordinadores de asignaturas en realizar una adecuada labor de coordinacion
con sus profesores junto con una adecuada actualizacién de las guias docentes.

Intentar mantener al profesorado comprometido con el Master.

Insistir al profesorado del Master para que incremente su participaciéon en Docentia.
Seguir manteniendo la cercania entre la Coordinacion con los profesores y estudiantes
para que se sientan libres de expresar quejas y sugerencias.

Informar de los diferentes canales existentes para transmitir quejas y sugerencias.
Mantener un proceso de seleccidén de estudiantes riguroso para que el Master realmente
aporte valor al alumno, y éste muestre su satisfaccién con la formacién recibida.
Continuar apostando por la calidad, la especializacion y la personalizacién en el trato
profesores-alumnos.

Continuar con la atencion personalizada a todos los integrantes de los diferentes
colectivos.

Continuar con la excelente relacion del equipo de coordinacién con los altos mandos de la
Armada de quien depende el CESIA.

Continuar con la seleccion cuidada de los alumnos recién egresados sin experiencia previa
en el momento de hacer la matricula, teniendo siempre presente el caracter profesional
del master.

Tratar de mantener el contacto con estudiantes egresados para tener conocimiento de sus
mejoras laborales y su satisfaccion con la formacién recibida.

Continuar realizando Convenios de colaboracidn con priacticas, y también con becas para
alumnos militares extranjeros.

Seguir manteniendo la web actualizada.

Seguir realizando un seguimiento a las recomendaciones y modificaciones planteadas en el
Informe de Renovacidn de la Acreditacién.

insistir en la importancia de la labor de coordinacion en las diferentes asignaturas del
master.

Seguir invitando alumnos egresados para su participacion en actividades académicas
Disefar un sistema de reemplazo de los miembros de la Comision de Calidad.

Comunicar a Gerencia las incidencias relativas a la Oficina de Practicas.

Insistir a los responsables de los departamentos para asignar profesores comprometidos
con el Master.

Organizar la imparticion de un seminario de TFM por la biblioteca.

Insistir a estudiantes, PAS y profesores para incrementar su participacion en las encuestas.
Lanzamiento de la encuesta de egresados de los Masteres de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales.
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